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Informacje dotyczace zwrotu 1 wyplaty Srodkéw
(Szereg zasad)

Proces zwrotu 1 wyplaty §rodkéw polega na przetwarzaniu wnioskéw o wyptate Klientéw oraz
dziataniach pracownikéw Firmy w ramach Polityki zwrotéw.

Whiosek o wyptate.

Uzytkownik wypelnia wniosek o wyptate srodkéw na swoim koncie handlowym. Zadanie jest
sktadane na pi$mie, jak podano w Umowie uzytkownika.

Spetnienie prosby o wyptate Srodkéw.

Pracownicy Spétki zaczynaja przetwarzaé wniosek o wyptate, pod warunkiem, ze jego zawarto$¢
jest zgodna z zasadami opisanymi w Umowie uzytkownika. Kwota wyplaty jest regulowana przez
zbidr zasad, w ktorych opisane sa wszystkie warunki §wiadczenia ustug. Firma maklerska moze
ustali¢ wlasne limity wielkoSci wyptat, ktére trader moze wyplaci¢ na okres czasowy. Najnizsza
kwota, ktéra mozna wyptaci¢ — 50 EUR. Jezeli klient dokonat mniej niz 5 transakcji, broker
pobiera prowizje w wysokosci 5% wielkosSci wyplaty.

Broker zastrzega sobie prawo do zadania dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ Klienta i
moze wymagaé weryfikacji jego tozsamosci: w tym przypadku procedura wyptaty zostanie
przeprowadzona zgodnie z Umowa uzytkownika. Takze Spétka ma prawo zadaé wszelkich innych
dokumentéw w ramach walki z praniem pienig¢dzy, nieuczciwymi dziataniami, etc.

Broker ma prawo nie rozpatrywac wniosku Klienta, jezeli podejrzewa tradera o naruszenie
Regulaminu.

Klient Spé6tki musi znaé¢ warunki wspdtpracy i jest odpowiedzialny za uiszczenie wszystkich optat
i prowizji okreslonych w Umowie uzytkownika.

Trader, ktory korzysta z ustug brokera, przekazuje Firmie swoje dane bankowe. Ponadto broker
nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidtowe ptatnosci bankowe, ktére zostaty dokonane z
powody wprowadzenia ztych danych przez Klienta.

Klient jest w petni odpowiedzialny za przestrzeganie warunkow wyplaty, a takze zwrotu Srodkoéw,
ktore sa zapisane w Umowie uzytkownika.
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Firma maklerska ma wszelkie uprawnienia do odmowy dokonania wyptaty, a takze zastrzega
sobie prawo do pobierania Srodkéw z konta handlowego Klienta, w przypadku naruszenia zasad
opisanych w Umowie uzytkownika.

Wszystkie dodatkowe operacje, ktére nie zostaly wymienione w tym dokumencie, podlegaja
regulacjom Umowy uzytkownika Spo6tki maklerskiej.
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